
 

 

Este proyecto cuenta con el apoyo de la Administración de Recursos y Servicios de Salud (HRSA) del Departamento de Salud 
y Servicios Humanos (HHS) de los Estados Unidos como parte de un fondo por un total de $6,375,000 financiado por 
fuentes no gubernamentales. Los contenidos pertenecen a los autores y no representan necesariamente los puntos de vista 
oficiales ni cuentan con el respaldo de la HRSA, el HHS o el gobierno de EE. UU. Para obtener más información, visite 
www.HRSA.gov. 

 

 
 

Manejando una crisis a través del liderazgo fuerte y adaptable  

     Publicado 2020; Actualizado el 1 de septiembre de 2021 
 

Durante tiempos difíciles y estresantes, es normal que los líderes pierdan el equilibrio y que sientan 

que han perdido el control. Este documento contiene seis pasos diseñados para practicar el liderazgo 

resiliente durante tiempos turbulentos.
 

• balance antes de la acción 

• mantener el espacio 

• solicite comentarios 

• mantener/ crear estructura 

• comunicarse más 

• ser flexiblemente directivo 

 

Cada una de las siguientes páginas describe cómo utilizar dos de las seis habilidades de liderazgo fuerte 

y adaptable en tiempos de crisis y culmina en los elementos clave finales de comunicación y dirección. 

Escoja las habilidades que mas le llama la atención.  

Imprima este documento o compártalo electrónicamente para enfatizar cualquiera de los pasos que 

son relevantes para usted y el personal de su centro de salud. Alinee las tres páginas para combinar y 

crear un póster de las seis habilidades de liderazgo fuerte y adaptable. 

Esperamos que esta herramienta proporcione conceptos concisos y significativos para apoyarlo a 

navegar por los desafíos por delante. 
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Para consultas sobre este documento, escriba a trainings@nachc.org
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